Vieobecné podminky poskytovini telekomunikaéni sluzby v sitit OPAVSKY BEZDRAT
S platnosti od 1.1.2022

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vieobecné podminky poskytovani telekomunikaéni sluzby v siti OPAVSKY BEZDRAT (dale téz jen ,,vSe obecné podminky*) upravuji
podminky zprostiedkovani pFipojeni k Siti Internet nebo hlasové komunikace prostiednictvim Sit& Internet poskytované spole&nosti OPAVSKY
BEZDRAT s.r.0., ICO: 27772055, DIC: CZ27772055 se sidlem Obloukova 2981/4, Opava — Pfedmésti, 746 01, Opava.

1.2. Tyto v8eobecné podminky se taktéZ pfiméfené pouziji na viechny smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a UZivatelem, pficemz v takovém
ptipadé se za Sluzbu bude povazovat zajisténi piedmétu takové smlouvy.

. . . -]
2. Definice pojml
Pokud z nasledujiciho textu nevyplyva jinak, rozumi se:
2.1. Poskytovatelem je OPAVSKY BEZDRAT s.r.0., ICO: 27772055, DIC: CZ27772055 se sidlem Obloukovéa 2981/4, Opava — Predmésti,
746 01, Opava..
2.2. Uzivatel fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je na zakladé Smlouvy opravnéna vyuzivat Sluzbu.
2.3. Sluzbou zprostifedkovani ptistupu uzivateli ke sluzbam Sité Internet nebo hlasové komunikace prostiednictvim Sité Internet nebo obojim, a
to podle Zakona a sluzby souvisejici.
2.4. Smlouvou smlouva o poskytovani sluZeb uzaviena mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, na jejimz zakladé je Sluzba poskytovana.
2.5. Podminkami tyto v§eobecné podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb.
2.6. Daty jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakt, obrazi, zvuki, a jejich soubori ¢i kombinaci, jsou
zachytitelné prosttedky vypocetni techniky a jsou pienositelné po sitich.
2.7. Zakonem je myslen zakon 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkont v platném znéni.
2.8. Sit’ Internet se oznacuje mezinarodni vefejna informacni datova elektronicka komunikaéni sit’.
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3. Rozsah poskytované Sluzby
3.1. Na zakladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivateli pfistup k Siti Internet, a to v rozsahu a za podminek stanovenych
Smlouvou. UzZivatel se zavazuje platit za to Poskytovateli Giplatu stanovenou ve smlouvé, piipadné v Ceniku Poskytovatele.
3.2. Sluzba je poskytovana jako vefejna ve smyslu Zakona.
3.3. Pfipojeni k Siti Internet se uskute¢iuje prostiednictvim kabelovych rozvodi a pozemnich vysilacich radiovych zafizeni pro Sirokopasmovy
pfenos dat provozovanych Poskytovatelem v souladu se Zakonem.
3.4. Poskytovatel bude Sluzbu poskytovat v Ceské republice na izemi pokrytém piislu$nym radiovym signalem nebo kabelovymi rozvody
Poskytovatele. Uzivatel bere na védomi, ze rozsah uzemi, na kterém je Sluzba poskytovana, se mize v ¢ase ménit a Ze i v oblasti s dostupnym
pokrytim signalem nemusi byt z technickych divodt Sluzba plné dostupna (napt. z dvodu ruseni, stinéni signaluapod.).
3.5. Poskytovatel je opravnén zabezpecit poskytovani Sluzby tieti osobou. Uzivateli vSak odpovida v rozsahu, jako by Sluzby poskytoval sam.
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4.Vznik a zanik Smlouvy
4.1. Smlouvu lze uzavtit pisemné nebo prostfednictvim Sité Internet.
4.2. Smlouva uzavirana pisemné nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
4.3. Smlouvu je mozné uzavtit na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouve stanovena doba jejiho trvani plati, Ze je uzaviena na dobu
neurc¢itou, S moznosti jejiho vypovézeni s vypovédni lhitou 30 dni, pfi¢emZ vypoved’ pocne bézet prvnim dnem nasledujicim po dni doruéeni
vypoveédi smluvni strany druhé smluvni stran€.
4.4. Smlouva mtze byt ukoncena:
a) dohodou smluvnich stran
b) vypovédi, danou Poskytovatelem i Uzivatelem. Smlouva skon¢i uplynutim vypovédni doby (El. 4.4).
¢) odstoupenim pro podstatné poruseni Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy u¢ini opravnéna strana vzdy pisemné. Opravnéna strana je
opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy, pfi¢emz podstatné poruseni smlouvy je vymezeno Smlouvou
¢i Podminkami. Odstoupeni je u€¢inné dnem doruceni odstoupeni druhé strané.

5. Néktera prava a povinnosti Poskytovatele zohlednujici také ochranu osobnich
Gdaju (GDPR)

5.1. Poskytovatel je povinen ztidit a poskytovat Sluzbu v souladu s Podminkami za cenu stanovenou ve smlouvé, piipadné v Ceniku, a to osobg,
se kterou uzavie Smlouvu. Poskytovatel ma pravo neuzaviit smlouvu nebo zrusit smlouvu zejména s osobou, ktera:

a) chece vyuzivat Sluzbu v mistg, ve kterém nema poskytovatel zajisténé pokryti pro bezdratové pfipojeni k siti Internet.

b) v minulosti zneuzila ( ¢l. 6.3.) nebo se pokusila zneuzit Sluzbu nebo u niz existuje divodné podezieni, Ze se pokusi Sluzbu zneuzit,

¢) ktera ma neuhrazené zavazky viéi Poskytovateli z jiného smluvniho vztahu.
5.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu a opravy technickych a softwarovych
prostiedkil a s vyjimkou zasahl zptisobenych vyssi moci.
5.3. Poskytovatel je povinen umoznit Uzivateli vyuzivani Sluzby do 7 dnl od Gihrady zalohy na cenu za poskytované Sluzby (¢l. 7.5), a to formou
aktivace uzivatelského jména a pfistupového hesla Uzivateli nebo aktivace zafizeni Uzivatele.
5.4. Poskytovatel je povinen zahdjit praci na odstranéni zavad v pracovni dny do 48 hodin po jejich oznameni UZivatelem.
5.5. Poskytovatel je povinen oznamit alespoil v hodinovém piedstihu UZivateli omezeni ¢i pferuseni poskytovani Sluzby, ktera jsou Poskytovateli
ptedem znama, a to formou oznameni na e-mailovou adresu sjednanou ve smlouvé.
5.6. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit cenu za poskytované Sluzby, jeji strukturu ¢i zpisob uréeni, a to zménou Ceniku. Kazdou zménu
Ceniku je Poskytovatel povinen oznamit UZivateli elektronickou zpravou nebo na webovych strankach Poskytovatele
http://www.opavskybezdrat.cz predem ve lhite, kterd nesmi byt kratsi nez jeden mésic piede dnem, kdy novy Cenik nabude platnosti. Toto
ujednani se nedotyka ceny stanovené ve Smlouve uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem.
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5.7. Poskytovatel je opravnén vypoveédét Smlouvu nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito Podminkami nebo Smlouvou.
5.8. Poskytovatel je opravnén vhodnym zpiisobem informovat UZivatele 0 poskytovanych a nové zavadénych sluzbach Poskytovatele, pokud s tim
Uzivatel nevyslovi nesouhlas.
5.9. Aby Poskytovatel zajistil bezpe¢nost Dat a Sité Poskytovatele, je opravnén Sluzbu omezit nebo pferusit v nevyhnutelném rozsahu, zejména
kdyz Uzivatel zneuziva sluzbu anebo umoziuje jeji zneuzivani, a to az do odstranéni zneuzivani anebo vykonani technickych opatfeni.
zamezujicich toto zneuzivani. Po tuto dobu nedochazi ke kraceni ceny za Sluzbu. Zneuzivanim Sluzby je naptiklad:

a) vykonavani jakékoliv nezakonné aktivity anebo aktivitami v rozporu s dobrymi mravy,

b) Sifeni a umozZnéni §ifeni Skodlivych kodi,

€) s$ifeni a umoznéni Sifeni nevyZzadanych a obtéZujicich zprav,

d) naruSeni bezpeénosti siti, informac¢nich systémii anebo sluZeb,

e) neopravnény piistup anebo pokus o ziskani neopravnéného piistupu k adajlim v sitich a informacénich systémech.
5.10. Poskytovatel neuplatni opatieni na fizeni provozu, ktera by mohla negativné ovlivnit soukromi koncovych uZzivateli a ochranu jejich
osobnich udajt, pokud neni v rozporu s jinou legislativni upravou, zejména §8 zdkona ¢. 141/196 Sh., trestniho fadu v platném znéni.
5.11. Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpe¢nost Gidajii a dat prenasenych Uzivatelem, jestlize je moznost jejich nechranéného
ziskani v misté koncového zatizeni UZivatele, koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti Internet.

6. Néktera prava a povinnosti UZivatele zohledriujici také ochranu osobnich udaju
(GDPR)

6.1. Uzivatel je povinen se pii pouZivani Sluzby #idit Podminkami, Smlouvou, Pravidly provozu a obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, a jednat v souladu s dobrymi mravy. UZivatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se pied jejim uzavienim seznamil se Smlouvou,
podminkami a Cenikem, Pravidly provozu a Ze s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.
6.2. Uzivatel je povinen sledovat e-mailovou korespondenci zaslanou Poskytovatelem v e-mailové schrance, kterou uvedl ve smlouvé a dale
sledovat obsah internetovych stranek Poskytovatele http://www.opavskybezdrat.cz .
6.3. Uzivatel zejména nesmi:

a) porusovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tretich osob;

b) zneuzivat Sluzbu, zejména obtéZovanim t¥etich 0sob opakovanym rozesilanim nevyzadanych Dat nebo pienaSenim velkého objemu

Dat ptekracujicim rdmec obvyklého uzivani, pouzivat prostiedky, které omezuji ostatni uzivatele v siti;

¢) poskytovat piistup k Siti Internet tietim osobam prostiednictvi sité Poskytovatele.
6.4. Uzivatel je povinen fadné hradit ceny za poskytované Sluzby véetné zaloh. Uzivatel bere na védomi, Ze cena za poskytované Sluzby se
vztahuje k prilezitosti Uzivatele ¢erpat sluzby Poskytovatele. V piipadég, Ze Uzivatel tyto sluzby ne ¢erpa, a to z diivodu spoéivajicich na jeho
strané nebo v dusledku skuteénosti pfedvidané touto smlouvou, potom je povinen zaplatit cenu za Sluzbu v nezkracené vysi.
6.5. Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a tplné udaje nutné pro uzavieni Smlouvy a je téz povinen neprodlené nahlasit
pisemné nebo formou elektronické zpravy Poskytovateli kazdou zménu téchto idaji (tedy zejména adresu trvalého bydlisté) ve Ihité 7 dnd ode
dne, kdy zména nastala. Na vyzvu Poskytovatele je UZivatel povinen poskytnuté (idaje dolozit. Na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel povinen
doplnit poskytnuté (daje o dalsi informace nezbytné k poskytovani Sluzby a plnéni Smlouvy.
6.6. Uzivatel je povinen oznamovat Poskytovateli zavady a vSechny jemu znamé skutecnosti, jez by mohly neptizniveé ovlivnit funkénost Sluzby
Poskytovatele, a to bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi, a poskytnout poskytovateli potiebnou soucinnost pro odstranéni zavady, pokud ji
bude tieba. V ptipadé, ze uzivatel neoznami reklamovanou zavadu, respektive jinou skute¢nost, ktera miize neptiznive ovlivnit funkénost Sluzby
Poskytovatele, pak Poskytovatel neni povinen dostat svym povinnostem nastoupit na odstranéni zavady ve lhatach uvedenych vyse. Uzivatel ma v
ptipad¢ reklamace pravo na odstranéni vady za podminek stanovenych Smlouvou ¢i Podminkami.
6.7. Uzivatel je povinen pii uZivani Sluzby pouZivat pouze zafizeni schvalena pro provoz v Ceské republice, ktera nenaruuji poskytovani Sluzby
a kterd nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy tietich osob.
6.8. Uzivatel je povinen chranit a piipadné ménit piistupova hesla do sité¢ Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na fadné vyuziti Sluzby pied
jejich zneuZitim tfetimi osobami.
6.9. Uzivatel nesmi piemist'ovat bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele umisténa zatizeni, a to ani v ramci budovy. Uzivatel zajisti,
aby nebylo s témito zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich nastavené parametry apod.
6.10. Uzivatel je opravnén Smlouvu vypovédét nebo odstoupit od ni za podminek stanovenych témito Podminkami nebo Smlouvou.
6.11. Uzivatel u ¢ini takova opatieni, aby nemohlo dojit ke zneuziti zaptj¢eného zafizeni Poskytovatele neopravnénymi osobami.
6.12. Uzivatel se zavazuje pouzit nastaveni sité tak, jak je mu pfidéleno spravci, pouziti jinych nastaveni je povazovano za hrubé poruseni téchto
pravidel, které bude feSeno okamzitym odpojenim uZivatele.
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7.Cena Sluzby a platebni podminky
7.1. Sluzby jsou poskytovany tplatng. Cena za Sluzby je stanovena ve smlouvé, pfi¢emz tato cena je ménitelna pouze postupem uvedenym ve
smlouvé, piipadné dohodou ucastnikt smlouvy. V piipadé, Ze cena neni uréena ve smlouvé, potom plati cena uréena v Ceniku.
7.2. Cena za poskytované Sluzby, zejména jeji vyse, struktura nebo zptsob vypoctu, je stanovena podle Ceniku vydaného a aktualizovaného
Poskytovatelem.
7.3. Cenik muze byt kdykoli jednostrann¢ ménén Poskytovatelem. O zménach Ceniku je Poskytovatel povinen Uzivatele informovat vyvéSenim
na svych webovych strankach http://www.opavskybezdrat.cz, ato nejméné 1 mésic ptede dnem ucéinnosti nového Ceniku. Timto v8ak neni
dotéena cena uvedend ve smlouvé mezi Uzivatelem a Poskytovatelem.
7.4.V ptipadé, ze zménou Ceniku dojde ke zhorSeni postaveni Uzivatele, ma Uzivatel pravo Smlouvu vypovédét s tcinnosti ke dni
ptedchazejicimu den, ve kterém novy Cenik nabude u¢innosti. Vypovéd podana z uvedeného diivodu musi byt dorucena Poskytovateli nejméné
¢trnact dni prede dnem, ve kterém novy Cenik nabude u¢innosti.
7.5. Cena za poskytované Sluzby je splatna zalohové pfed poskytnutim Sluzby, pokud Smlouva nestanovi jinak. Za thradu ceny (zalohy) se
povazuje piipsani odpovidajici ¢astky na et Poskytovatele.
7.6. Uzivatel nema narok na vraceni ceny za poskytované sluzby (napt. z divodu jejiho nevyuZzivani Uzivatelem) s vyjimkou uvedenou v ¢l. 8.1.
7.7. Uzivatel je opravnén se na pozadani seznamit S vyGctovanim poskytnutych Sluzeb v elektronické podobé, a to nejpozdéji do osmi dnu od
doruceni zadosti.
7.8. V piipadé poskytovani sluzeb pro Uzivatele, ktery je platcem dané z ptidané hodnoty nebo na zadost Uzivatele vystavi Poskytovatel datiovy
doklad /fakturu/ do 15 dni ode dne uskuteénéni zdanitelného plnéni. Danovy doklad /fakturu/ zpfistupni Poskytovatel Uzivateli v elektronické
podobé, pokud Uzivatel nepozada o jeho pisemné zaslani.
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7.9. Zaplacené ¢astky jsou zapocitavany nejprve na tthradu smluvni pokuty a poplatki za reaktivaci a az poté na poplatek za sluzbu.

7.10. V piipadé pferuseni spojeni uzivatele se siti INTERNET na dobu piekracujici dobu 72 hodin v pracovni dny, od chvile zapo&eti oprav, z
davodu, které lezi na strané Poskytovatele, poskytne poskytovatel uzivateli jednorazovou slevu, jez se rovna ekvivalentni ¢asti mesiéniho
poplatku, kterou by Poskytovatel mohl na Uzivateli pozadovat, kdyby k pferuseni spojeni nedoslo. Narok na slevu Ize uplatnit pouze pisemnou
zadosti zaslanou na postovni adresu Poskytovatele.

7.11. Ceny za ostatni tikony (napf. navstéva technika, ztizeni — Giprava pipojky, neopravnéna reklamace, reaktivace apod.) jsou uvedeny v ceniku
dopliikovych sluzeb. Ceny za tyto provedené prace jsou Uzivateli sdéleny vZdy pfedem na zaklad¢ jeho poptavky. Provedené prace jsou hrazeny
zpravidla hotove ihned po dokonceni tikonu.

7.12. Je-li uzivatel v prodleni s thradou uctované ¢astky po obdobi delsi nez 15 dnti, vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit poskytovani praci
a sluzeb az do doby zaplaceni pohledavky. Po dobu takového pozastaveni poskytovani praci a sluzeb bude uzivateli navic G¢tovana smluvni
pokuta ve vysi odpovidajici mési¢ni cené za Sluzbu, a to za kazdy, byt zapocaty kalendaini mésic, kdy Poskytovatel vyuziva tohoto svého
opravnéni. V ptipadé dodavky zafizeni ma poskytovatel pravo dosud nezaplacené nebo jen Castecné zaplacené zafizeni uzivateli odebrat az do
doby uplného zaplaceni pohledavky. Uzivatel je povinen umoznit ptistup k zakoupenému zatizeni, u néhoz dosud nepieslo vlastnictvi z
poskytovatele na uzivatele a nebranit jeho odebrani.

7.13. Soucasti ceniku jsou technické specifikace datovych tarifti.

s. Odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody

8.1. V piipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby zavinénim Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele vic¢i Uzivateli v souladu se Zakonem, v
platném znéni, omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky. Poskytovatel neni
povinen hradit Uzivateli nahradu $kody, ktera vznikla v disledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti Sluzby.

8.2. Uzivatel nese odpovédnost za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam jeho zavinénim.

0. Zavazky z poruseni Smlouvy

9.1. Opakované neplnéni smluvnich podminek se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.
9.2. Za podstatné poruseni Smlouvy se dale povazuje zejména poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. 6.3. Podminek.
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10. Ochrana osobnich udaji Uzivatele a jejich zpracovavani (GDPR)
10.1. Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich idaji, se zavazuje zpracovavat osobni udaje Uzivateli (fyzickych osob) v souladu se
Zéakonem o ochrané osobnich udaji, Zdkonem za Gi¢elem uzavieni a faidného plnéni Smlouvy.
10.2. Poskytovatel, coby spravce osobnich tidajd, vede databazi osobnich, lokalizaénich a provoznich udajt atd. (dale jen ,,Udaje*) Uzivateld.
Udaje Poskytovatel ziskava piimym kontaktem s UZivatelem, v ramci poskytovani sluzeb v souladu s uzavienou Smlouvou nebo od tietich osob.
10.3. Poskytovatel zpracovava Udaje na zakladé zakona a Smlouvy a za uelem poskytovani Sluzeb v souladu se Smlouvou, v takovém piipadé
neni. UZivatel opravnén takové zpracovani Udaji odmitnout (povinné zpracovani, viz. bod 10.6. Podminek).
10.4. Poskytovatel shromazd’uje a zpracovava Udaje sam manualng.
10.5. Osobnimi a identifikaénimi tidaji Se rozumi zejména: jméno, piijmeni, adresa, datum narozeni, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani,
sidlo organizaéni slozky, jméno, pfijmeni a bydlist€ osob opravnénych jednat jménem pravnické osoby, identifikaéni ¢islo, dafiové identifikaéni
¢islo, telefonni ¢islo, heslo,¢islo SIM Karty, typ a objem vyuzivanych sluzeb, Gidaje o Koncovém zatizeni UZivatele, kontaktni telefonni &islo, e-
mailové spojeni, bankovni spojeni, udaje ziskané od UZivatele marketingovymi prizkumy, a jiné tidaje opravnéné 0 Zakaznikovi ziskané.

Provoznim tdajem se rozumi jakékoli udaje zpracovavané pro potieby prenosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji uctovani, tj.
zejména telefonni ¢islo volaného, telefonni ¢islo volajiciho, zacatek a konec spojeni, datum a frekvence uskutecnéného spojeni, typ
zafizeni, konfiguraéni udaje, adresa datového spojeni, IP adresa, druh a zplisob a objem vyuzivani sluzeb a cena za sluzbu a typové
chovani Uzivatele apod.

Lokaliza¢nim tidajem se rozumi jakékoli udaje zpracovavané v Siti Poskytovatele a urCujici zemépisnou polohu koncového zatizeni
Uzivatele, tj. napf. udaj o siti Poskytovatele, k niz je Uzivatel pfipojen.

10.6. Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zikona, a to zejména pro Géely poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich
sluzeb, platebnich transakci, zajisténi propojeni a piistupu k siti, vyuctovani a provadéni ikoni s tim souvisejicich, ucetni a danové ucely,
identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb, vymahani pohledavek, prodej produkti ¢i sluzeb tietich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich
vyuctovani, pro ucely volani na ¢isla tisnového volani.

10.7. Uzivatel bere na védomi, e Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim ugeléim: pro obchodni a marketingové ugely, véetng
provadéni prizkumu trhu, marketingu v¢. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani informaci (zejména formou obchodniho
sdéleni oznacovaného pro takové Gcely jako OS) o sluzbach Poskytovatele a produktech a o sluzbach a produktech tietich stran, které

jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to uzitim adresy, telefonnich ¢isel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s
pfidanou hodnotou, pro bezplatné ziizeni informacni sluzby Uzivatele, prostiednictvim které bude UZzivatel informovan o nabizenych
sluzbach a produktech tietich stran, ovéfovani a hodnoceni bonity ¢i platebni moralky Uzivatele prostiednictvim registru dluznika, a
to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho prab&hu.

10.8. Poskytovatel timto informuje Uzivatele, Ze porusi-li Uzivatel svou povinnost hradit fadn¢ a véas za poskytnuté sluzby (zejména existence
dluzné ¢astky déle nez 15 dnti po splatnosti nebo opakované prodleni s thradou) nebo jinou povinnost, jejiz disledek mtize mit vliv na platebni
moralku, bonitu ¢i divéryhodnost Uzivatele, je Poskytovatel opravnén udaje Uzivatele potfebné pro vymahani pohledavky predat pravnimu
zastupci Poskytovatele.

10.9. Poskytovatel prohlasuje, Ze telefonni hovor UZzivatele s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera mize byt Poskytovatelem
monitorovan a zaznamenan. TOt0 monitorovani se uskute¢iiuje vyhradné za ti¢elem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich




kvality a ochrany opravnénych zajmu Poskytovatele. Poskytovatel zaroven prohlasuje, ze pfipadny zdznam telefonniho hovoru bude
Poskytovatelem zalohovan po nezbytné nutnou dobu.

10.10. Uzivatel bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osobnich tidajii a GDPR zpracovavany tietimi
subjekty za Gicelem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluzeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem,
zejména pro zajisténi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy (napf. roaming, sluzby tfetich stran, vymahani atd.) a dale pro zajisténi
marketingovych &i obchodnich akei, kterych se Uzivatel Gidastni. Poskytovatel piedava Udaje UZivatelt zpracovatelim pouze po uzavieni
smlouvy o zpracovani osobnich tdaji, pro vyse uvedené udely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel prokaze, ze ma dostate¢né
technické zabezpe&eni, které zamezi neopravnénému piistupu, ztraté ¢i jinému neopravnénému nakladani s Udaji, nestanovi-li platna pravni
uprava jinak.

10.11. U zpracovani Udaju, které je provadéno na zakladé souhlasu UZivatele, je UZivatel opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajii pro
jednotlivé ucely uvedené vyse, tedy je opravnén souhlas bud’ nedat pti uzavieni Smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v ptipadé uzavieni
smluvniho vztahu v jiné neZ pisemné podob¢€), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostrednictvim zakaznické linky ¢i jinym zpisobem
stanovenym Poskytovatelem. Zpracovéni takovych Udaji pro jednotlivé ugely Poskytovatel ukonéi v piiméfené dobé, ktera odpovida technickym
a administrativnim moznostem.

10.12. Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani Smlouvy, neni-li v jednotlivych podminkach sluZeb nebo v pravnich
ptedpisech stanoveno jinak.

10.13. Uzivatel bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udajii mtize mit vliv na rozsah poskytovanych sluzeb. Uzivatel
bere na védomi, Ze souhlas se zpracovanim Udaji miZe op&tovné udélit napi. Gicasti v marketingové soutdZi nebo akci, registraci, aktivaci nebo
uzitim specifickych sluzeb.

10.14. Udaje Poskytovatel zpracovava po dobu trvani Smlouvy, neni-li v tdchto Podminkach nebo pravnimi piedpisy stanoveno jinak. Provozni a
lokaliza¢ni udaje jsou zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi p¥edpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicti, neni-li dohodnuto
jinak. Po ukonéeni smlouvy a vypoiadani viech vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udajt Uzivatele ze své databéze,
neni-li dohodnuto jinak.

10.15. Uzivatel ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich udajii. Domniva-li se UZivatel, ze dochazi ke zpracovani osobnich tidaji v
rozporu s ochranou soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, mtize Poskytovatele pozadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného
stavu (zejména blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Déale mé pravo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich tidaji.

10.16. V piipadg, ze se Uzivatel domniva, Ze v souvislosti s marketingem opravnény zajem Poskytovatele, coby spravce osobnich udaji, pievysuje
zajem Uzivatele, coby subjektu udajii, ma Uzivatel pravo na

- vzneseni namitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich udaji v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni nimitce smazéani osobnich idaji v souvislosti s marketingem bez
zbyteéného odkladu.

11. Reklamace

11.1. Zéakaznik ma pravo podat reklamaci na vyuctovani cen za poskytnuté sluzby a to nejpozdéji dva mésice od jeho vystaveni.
11.2. Zakaznik ma pravo podat reklamaci na vady poskytované sluzby do dvou mésict od doby, kdy prokazatelné sluzba nespliiovala definované

parametry. Pii posuzovani opravnénosti reklamace se také piihlizi k trvajici a pravidelné se opakujici detekovatelné odchylky od bézné dostupné

rychlosti.

11.3. Reklamaci zakaznik uplatiuje telefonicky, mailem, datovou schrankou nebo dopisem doru¢enym na adresu spole¢nosti bez zbyteéného
odkladu, nejpozdé&ji do dvou mésict od dne vadného poskytnuti sluzby.

11.4. Reklamace budou vyfizovany ve lhutach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné reklamace. V piipadé
reklamaci na vyactovani ceny nebo na poskytovani sluzby, které nevyzaduji technické Setfeni, do 1 mésice.

11.5. V ptipadé opravnénosti reklamace poskytne Poskytovatel uzivateli jednorazovou slevu, jez se rovna ekvivalentni ¢asti mésiéniho poplatku,

kterou by Poskytovatel mohl na Uzivateli pozadovat, kdyby k vadé nedoslo. Narok na slevu lze uplatnit pouze pisemnou zadosti zaslanou na

postovni adresu Poskytovatele.

11.6. Zakaznik bere na védomi, e miize vyuzit mimosoudniho feseni sporu u Ceského telekomunikaéniho ttadu, viz. web http:// www. ctu. cz .

12. Zména poskytovatele podle § 34a

12.1. Poskytovatel sluzby pristupu k internetu je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to pozada, mohl zménit poskytovatele

sluzby pristupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb v ptipade, ze je to technicky mozné. V piipadé,

ze se ucastnik rozhodne zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu, je kazdy poskytovatel sluzby pfistupu k internetu dotéeny
touto zmeénou povinen poskytnout mu pied touto zménou a v jejim pritbéhu odpovidajici informace.

12.2. V pfipadé ze ucastnik chce zménit sluzbu piistupu k internetu, miiZze pozadat nového (piejimajiciho) poskytovatele k zajisténi
zmény piistupu k internetu. Ugastnik novému poskytovateli preda v zadosti o zménu nejméné: 1 - identifikaéni udaje (piijmen,
jméno, datum narozeni nebo rodné &islo, bydlisté), 2- identifikaéni Gdaje sluzby (&islo smlouvy, specifikaci — nazev stavajici sluzby,
den, kdy ma zména poskytovatele sluzby piistupu k internetu probéhnout) 3- ovéfovaci kéd (OKU kéd vydany opousténym
poskytovatelem sluzby) 4- identifikacni udaje opousténého poskytovatele.

12.3. Pfejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu do 1 pracovniho dne od obdrzeni zZadosti od G¢astnika o zménu
poskytovatele, vyrozumi opousténého poskytovatele o zméné poskytovatele sluzby. Sde€li mu vSechny identifika¢ni tidaje (dle bodu
22.2) a informaci o dni, ke kterému ma zména probehnout. Spole¢né, neprodlené, oveti moznost provedeni zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu.

12.4. Pfejimajici poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkratsi mozné dobé, nebo ve lhité dohodnuté s ucastnikem.
Opoustény poskytovatel je povinen poskytovat svoje sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby nového
poskytovatele. Pferuseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu nesmi piesahnout 1 pracovni
den. V pripad€ nedodrzeni ma i¢astnik pravo na pausalni ndhradu v ptipadé, Ze dojde ke zméné€ poskytovatele sluzby se zpozdénim
nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti piejimajictho nebo opousténého poskytovatele anebo dojde k
nedodrzeni dohodnutych terminti oprav a instalace. Zptisob urceni vyse pausalni nahrady a zptisob uvetejnéni informaci o pravu na
pausalni nahradu stanovi vyhlaska ¢. 529/2021 Sb.

12.5. Nezbytné tkkony souvisejici se zménou poskytovatele provadéji piejimajici i opoustény poskytovatel na svoje naklady.

12.6. V piipadé ze Opavsky Bezdrat s.r.o. bude jako opoustény poskytovatel tak ptejimajici poskytovatel zaSle veSkeré udaje dle
bodu 12.2 a identifika¢ni Gidaje piejimajiciho poskytovatele na info@opavskybezdrat.cz


http://www.ctu.cz/

13. Zaverecna ustanoveni

13.1. Smluvni vztahy mezi UZivatelem a Poskytovatelem se idi pifslusnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

13.2. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy je Poskytovatel opravnén pievést na tieti osobu, s ¢imz Uzivatel uzavienim Smlouvy vyjadiuje
souhlas. Uginky pievodu prav a povinnosti na tieti 0sobu nabyvaji vii¢i Uzivateli u¢innosti doru¢enim oznameni ve stejné formg, v jaké se podava
vypovéd’. Uzivatel je opravnén pievést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

13.3. Podminky jsou k dispozici na kazdé provozovné Poskytovatele a formou dalkového pfistupu na www.opavskybezdrat.cz .0
zménach Podminek je Poskytovatel povinen nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti Zmény Podminek uvetejnit informaci o této Zméné v kazdé
své provozovné a zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup; zaroven je Poskytovatel povinen informovat o této zmén¢ Uzivatele, a to véetné
informace o jeho pravu ukon¢it Smlouvu ke dni nabyti u¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Uzivatel akceptovat.;
informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Uzivateli zpiisobem, ktery si uzivatel zvolil pro zasilani vytuctovani; pravo ukonc¢it Smlouvu
nevznika, pokud dojde ke zmén& Smlouvy na zakladé zmény pravni Gipravy nebo v piipadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona.

13.4. Pokud by byla ujednani ve Smlouvé odchylna od Podminek, maji ujednani uvedena ve Smlouvé piednost.

13.5. S vyjimkou, kdy tyto Podminky pozaduji pisemnou formu, 1ze veskerou komunikaci mezi Poskytovatelem a Uzivatelem uskutecnovat ve
formé elektronickych zprav dorudovanych na elektronickou adresu uvedenou druhou stranou. Poskytovatel je opravnén zaslat veskerou pisemnou
korespondenci Uzivateli na adresu sdélenou ve smlouve, ptipadné na adresu, kterou v souladu s t€émito Podminkami Uzivatel Poskytovateli sdéli.
Takto zaslana korespondence se povazuje za dorucenou tfetim dnem po dni odeslani.

13.6. Ukondéeni platnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a u¢innosti ustanoveni Podminek, které ptetrvavaji az do uplného vyiizeni vSech naroki
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

13.7. Za doruceny e-mail se povazuje e-mail, na ktery byla zaslan a odpovéd’ ze strany Provozovatele (doru¢enka 0 pieéteni, automat ¢i doplitujici
dotaz technika).

13.8. Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. ledna 2022.


http://www.opavskybezdrat.cz/

